Kontoreklamasjoner

Har det blitt trukket penger fra bankkontoen din som du ikke kjenner til eller har godkjent, kan du
reklamere for a fa pengene tilbake.

Reklamasjon pa konto:

1 Kontakt oss umiddelbart og gi beskjed om situasjonen

2 Send inn en reklamasjon og legg ved sa mye bevis som mulig for a vise at transaksjonen var feilaktig
3 Hvis du er berettiget en tilbakefgring vil pengene bli satt tilbake pa din konto.

4 Banken vil deretter undersgke saken. Du vil fa en skriftlig tilbakemelding nar saken er ferdig
behandlet. Som oftest avgj@res saken innen 15 dager fra reklamasjonen er mottatt, men noen saker
vil kreve lengre behandlingstid. Dersom dette er tilfelle, vil vi varsle deg om dette.

Navn:

Fgdselsdato:

E- post:

TIf. Nummer:

Transaksjoner

Samlet belgp det reklameres pa:

Skriv kontonummer, dato for transaksjon og belgp:

Kontonummer: Dato for transaksjon: Belgp:




Redegjor for hele hendelsesforlgpet, fra svindleren tok kontakt til du tok kontakt med banken, sa

detaljert som mulig (notér under):

Hvilken informasjon har du gitt
(personnummer, passord/koder/PIN,

kontonummer etc):



Hvor lang tid tok det fér du oppdaget at noe
har skjedd (over hvor lang periode har

svindelen pagatt):

Hvor tok svindleren kontakt (telefon, link,

messanger etc):

Hva slags type svindel er det snakk om
(oppringt av politiet eller bank, fatt melding av

en «venn» etc):

Hva sa svindleren, hvordan gikk vedkommende
frem i samtalen/meldinger (skrivefeil og

hvordan snakket svindleren):

Nar tok du kontakt med banken?

Hvilket tidspunkt:

Dersom BankID app er lastet ned av
svindleren, fikk du noen SMS pa dette og hva

gjorde du med den informasjonen?:



Har BankID blitt benyttet? JA/NEI

Har du benyttet BankID selv, eller har du gitt

fra deg informasjon til noen andre?

Dato/sted: Signatur:




